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1 Inledning

SIGCPR (Special Interest Group on Computer Personnel Research) & en intressegrupp
inom ACM (Association for Computing Machinery). Deras fokus ligger pa att studera
sociala effekter av datorisering. Gruppen anordnar arliga konferenser i San Francisco-
omradet. Temat for 1997 ars konferens var: "Effekter av den nya konnektiviteten — Hur
paverkas individer, grupper och organisationer av tekniker som Internet, intranét, Client-
server, EDI, elektronisk handel, e-post samt datorstod for samarbete?” Sjalvklart kan
ingen gora ansprak paen heltackande behandling av detta tema, men konferensen gav en
intressant inblick | nagra aktuella frag&stallnlngar och forsknlngsprOJekt kring den
genomgripande sociadla forandring vart arbetdiv genomgadr, i och med den okade
datoriseringen, framférallt vad géller spridning av Internet och datorstod for samarbete.

Rapporten & uppdelad pa tre huvudteman. Det forsta behandlar studier kring system-
utvecklarnas forandrade arbetsvillkor och krav pa deras uthildning. Det andra temat beror
studier kring det afférsméssiga anvandandet av Internet. Det tredje temat ber¢r teknik och
samarbete.



2 Studier av IT-designerns yrkesroll och
utbildning

| dagens samhédlle med den snabba tekniska utvecklingen & det relevant att standigt
aterkommartill frégan vad en systemutvecklare éller en I T-designer &r, respektive vad han
eller hon bor vara.

Varfor férandras yrket?

Vad & det da som forandrar yrket sa? Ja, i grund och botten &r det ju den dlt billigare och
adlt snabbare hardvaran, som standigt skapar nya forutsittningar for arbetet med at
designa, utveckla, kdpa, anpassa och inforainformationsteknik. Designarbetet kan ske pa
alt hogre abstraktionsnivaer. StandardlGsningar gor att man kan bortse fran en méangd
problem i specifika utvecklingsprojekt, som man tidigare maste spendera mycket tid och
kraft pa Internet och WWW kan ses som de senaste tillskotten pa detta omrade, eftersom
dessa gor at man kan bortse fran arkitektur-, hardvaru- och datorkommunikations-
problem, liksom granssnittsfragor och utbildningsproblem i samband med inférande av
ett nytt system. Detsamma gdller installation och spridning av programvara. | extremfallet
kan inforandet av ett nytt system reduceras till att anvandarna tilldelas anvandarnamn och
|6senord vid en ny webbplats.

Det vaxer ocksa fram standardsystem pa en mangd andra omraden, t ex vad gdler
workflow och &rendehantering. Utvecklingen gér dithén att design och underhdll véxer
ihop. Systemen blir mer flexibla pd sa sit at man kan gora andringar i sina
processdefinitioner parallellt med att systemet anvands. Utvecklingsarbete integreras med
operativ verksamhet. Det som idag sétter granser for hur dynamiska och foranderliga
systemen blir & sociala och organisatoriska faktorer, snarare &n tekniska.

Vad har det for konsekvenser?

Vad hander dd med systemutvecklaryrket i denna situation? Hur hdler det pa at for-
andras, pa kort respektive pa lang sikt? Kommer det att behdvas systemutvecklare i
framtiden 6verhuvudtaget? Om de behovs, vad bor de da hafor kompetens?

Det & rimligt att tanka sig att vi altmer gar mot en differentiering av yrket, pasa sétt att vi
far:

e En grupp professionella IT-designer anstéllda inom mjukvaruindustrin som tillverkar
standardprogram. De har hog kompetens vad géller teknisk design och méanniska-dator
interaktion.

e En grupp professionella som arbetar med att inkdpa och anpassa standardsystem. De
har framférallt kompetens som organisationskonsulter. Alternativt utgérs denna grupp
av I T-specialister inom anvandargruppens yrkeskar, t ex 1T-specialiserade l&kare dler
gukskoterskor som ansvarar for inkdp, anpassning och inférande av IT inom
sjukvarden.

e Enmer traditionell grupp systemutvecklare som arbetar i stora utvecklingsprojekt med
att tafram skraddarsydda system for speciatillampningar i stora organisationer.

Man kan ocksa fréga sig vad detta betyder for de akademiska ingtitutioner som uthildar
systemutvecklare. Kommer de att fortleva som utbildningsinstitutioner i framtiden? Vilka
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typer av systemvetare kommer man i sa fall att uthilda? Kommer dagens ingtitutioner at
bibehdllas som gavstandiga enheter eller kommer de att erséttas av I T-inriktningar pa
andrainstitutioner?

Ett axplock av de studier som presenterades pa
konferensen

Ovanstéende problemstalining kan ses som en viktig bakgrund for de studier som
presenterades pa konferensen. Man kan dock delvis kritiseraen del av studierna for ait de
utgdr fran en ganska traditiondl bild av systemvetarrollen. Man diskuterar inte de
omvalvande forandringar som sker i helasin bredd. Fleraav de amerikanska studierna var
ganska marknadsorienterade pé sa st att de syftade till at kortsiktigt gora de konkreta
utbildningsprogrammen pa universiteten mer anpassade till arbetslivets villkor.

Bortsett fran detta ger studierna intressanta inblickar i systemutvecklaryrket och
utbildningens alltmer divergerande och sténdigt forandrade villkor. Nedan foljer en
kortfattad presentation av nagra av de studier som diskuterades pa konferensen.

Vilka egenskaper kravs av dagens IT-utvecklare?

| en sydafrikansk studie av Cdlitz et d (1997) férsokte man identifiera vilka egenskaper
hos individer som leder till lyckade IT-karriarer. Man fann, inte helt dverraskande, att
formagan till kontinuerlig vidarebildning var viktigare an den baskunskap man hade med
sig fran grundutbildningen. Vidare fann man att sociadla formagor, framforallt formagan
att kommuniceravar avgorande.

Hur skiljer sig elevers uppfattning av sitt yrke fran de
yrkesverksammas uppfattning?

| en annan studie av Crook och Crepeau (1997) ville man jamféra den bild elever har av
sitt kommande yrke, med den bild de yrkesverksamma har. Elever och yrkesverksamma
fick karaktariserayrket genom att skatta hur viktigt det tycker det & med galvstandighet,
formagartill ledarskap, férmaga at ge bra service, teknisk kompetens, variationsrikedom
och stabil identitet.

Resultatet visar, liksom tidigare studier, at studenterna liksom de yrkesverksamma visar
en stor variationsrikedom i hur de upplever yrket och vad de forvantar sig av yrket. Detta
kan man ta som et ytterligare tecken pa amnets mangfacetterade och om mgjligt mer
divergerande karaktar. | diskussionen till denna studie framhaller forfattarna hur viktigt
det & att tydliggora denna spannvidd inom yrket, for ala parter, sa att man majliggdr for
manniskor att valja en sa passande karri&rinriktning som majligt inom | T-omradet.

Utvardering av utbildningsprogram for battre kommunikation

| en annan studie (Becker et a, 1997) utvarderas ett amerikanskt utbildningsprogram som
syftar till att forbattraelevernasformaga att kommuniceraviatal, skrift och féredrag. Man
studerade ett antal studenter under fyra terminer, 1993-1995, och fann at de presterade
béitre efter att de tagit del i programmet. De uppl evde ocks3 gdva dt de blivit béttre.
Forfattarna borjar sitt konferenspapper med att summera en stor méngd litteratur som pa
olika it belyser at de kommunikativa formagorna blir dlt viktigare samtidigt som
teknisk specialisering inte & lika viktig som forut.



Hur skiljer sig elevers etiska attityder kring IT-fragor fran
yrkesverksammas attityder?

Tva forskare fran Illinois (Sumner och Werner, 1997) jamférde yngre (nyintagna)
studenters etiska varderingar med aldre studenters och yrkesverksamma. De konfron-
terade sina studieobjekt med dtta etiska dilemman som bl a handlade om nakenbilder i et
laboratorium, piratkopiering, missbruk/tillfalig forstorelse av ndtverk, virus, integritets-
brott och falska identiteter.

Resultaten visar at yngre studenter var mer tilldtande an ddre. En trolig forklaring till
detta ar, enligt forfattarna, at de yngre studenterna saknar erfarenhet av hur viss skada
paverkar omgivningen.

Resultaten visar ocksa att studenter generellt var mer tilldtande an de yrkesverksamma,
sarskilt om skada orsakats oavsiktligt eller med gott uppsét. Har betonande forfattarna
sva&righeterna med att askadliggora konkreta arbetssituationer och praktiska etiska
dilemman i klassrummet. Samtidigt ser fOrfattarna ett behov av 6kad undervisning i vissa
avseenden, eftersom en del av exemplen faktiskt beskrev direkt olagliga handlingar.

Longitudinell studie av studenter och deras forsta ar i arbetslivet

Pa konferensen presenterades ocksa en longitudinell studie (Smits et al, 1997) av
studenter och derasforstadr i arbetdivet. Man foljde 1018 personer i 8 & och studerade
deras personliga egenskaper, deras syn/krav pasitt yrke, hur det forandrades samt hur de
lyckadesi arbetdlivet.

Denna studie bekréaftar tidigare forskning pa en rad omraden: Personer som presterade vé
i skolan hade starkare krav pa omvéxlande och utmanande arbetsuppgifter. Efter 22
manaders anstdlIning sa fanns en méngd omraden dér de anstéllda upplevde att arbetet inte
motsvarade deras forvantningar/krav: att man blir behandlad réttvist, at arbetet ger en
kanda av tillfredsstédllelse, att man far mer an medellon, feedback, majlighet att paverka
den Gvergripande organisationen, kreativitet och utmaningar, mojligheter till befordran,
sékerhet och trygghet, mgjlighet att anvanda state-of-the-art teknik. Det fanns bara en
variabel dér man signifikant kunnat faststélla att de anstdlldas forvantningar Overtréffades
—krav pa samarbete.

Konferenspapperet innehdll en avdutande summering och utvérdering av hela studien.
Man argumenterade for att det behdvdes mer longitudinella studier.

Asiatiska kvinnor och kollektivism i IT-samhéllet

| en australisk studie om kvinnor och IT (Nielsen et a, 1997), konstaterade man att antalet
asiatiska kvinnor standigt 6kar pa I T-utbildningarna, samtidigt som antalet kvinnor fran
dla andra etniska grupper minskar. Forfattarna framkastar hypotesen &t detta kan
férklaras med att de asiatiska kvinnor kommer fran en mer kollektivistisk kultur, vilket
gynnasi dagens I T-samhélle, dar man gar mot mer nétverksorganisationer och samarbete
med minskad individualism.

Behovet att bredda perspektivet till U-landernas arbetssituation

En av presentationerna (Khalil et al, 1997) kritiserade forskningen for att vara altfor
fokuserad pa de rika industrinationerna, framférallt USA. De menade att man noga
kartlagt motivation och arbetssituation for IT-personal i USA, men att valdigt lite har
gjorts for att kartldgga motsvarande yrkesgrupper i utvecklingsander. Forfattarna hade
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gélva gjort en survey och kartlagt motivationella faktorer bland egyptiska I T-chefer och
egyptisk IT-personal. | storadrag fann man att de var mindre ngjdamed 16n samt att deras
arbete inte pa samma sdtt motsvarade deras behov av autonomi och feedback.

Studie kring systemutvecklarnas arbetssituation

Nedan fdljer en narmare presentation av en studie av Lending och Chervany som
behandlade den foranderliga systemutvecklarrollen. Detta kan ju ses som en karnfraga [
sammanhanget. 223 systemutvecklare i sju olika organisationer fick besvara fragor som
berdrde féljande fragestdningar:

e Ar systemutvecklaryrket fortfarande ett spannande och utmanande yrke, eller haler
dagens metoder och verktyg pa att rutinisera det?

e Hur paverkar utvecklingsmetoder och arbetsuppgifter deras syn pa sitt arbete? Hur
paverkar det deras motivation?

Bakgrund

1980 gjordes en studie (Couger och Zawacki, 1980) som visade att systemutvecklare i
mangt och mycket upplevde sig ha en utvecklande motiverande och tillfredsstéllande
arbetssituation. Sedan dess har yrket forandrats en hel del. Framforallt har det utvecklats
en mangd verktyg och metoder. Forfattarna undrar om yrket fortfarande upplevs pa
samma sétt.

Studien motiveras utifran pastéendet at en av de viktigaste fragorna for dagens IT-
ledningar péa foretagen &r att rekryteraoch behdlla kvalificerad personal. Man hanvisar till
dldre studier som visat att systemutvecklare & specidlt kandiga fér de utvecklings-
mdjligheter som de upplever i sinajobb.

Bakomliggande teori

Studien bygger pa "Hackman och Oldham-teorin” om arbetstillfredsstallelse (Hackman
och Oldham, 1980), enligt vilken man méter fem egenskaper hos arbetet (feedback,
autonomi, variation i kompetenskrav, uppgiftsintegritet och relevans for andra) som anses
paverka arbetstillfredsstéllel sen hos individen. Man kompletterade med ytterligare ett antal
egenskaper i arbetssituationen, delvisinfluerat av en annan modell, Salancik och Pfeffers
model (the Social Information Processing Theory). Tabell 1 beskriver den bakomliggande
teoretiska modellen for studien.



egenskaper hos arbetet
feedback (i arbetet)

autonomi effekter

variationer i kompetenskrav intern arbetsmotivation (tillfredsstéllelse
uppgiftsintegritet® med den egna prestationen)

relevans for andra

majlighet till 14rande och utveckling # tillfredsstéllelse m a p egen utveckling
trygghet

kontakt med andra
mgjlighet att skaffa vanner
feedback frén andra

generdll tillfredsstallel se med arbetet

Tabell 1: Bakomliggande teoretisk modell

Problemstallning

Det studien fokuserade pa var hur systemutvecklarnas arbetsuppgifter och metodologi
paverkade deras upplevelse av ovanstaende egenskaper och hur dettai sin tur paverkade
derastillfredsstéllelse i arbetet.

Metod

De foretag man undersokt klassificerades som satlig institution, detaljhandel (2 st),
produktion, samhéllsservice samt finansiell organisation (2 st). Arbetsuppgifterna delades
upp i: systemanalys (inklusive kravspecifikationer, riskanalyser m m), systemdesign
(inklusive anvandargranssnitt, data och processdesign), programmering, testning,
overvakning eler underhdll. Arbetsmetoderna delades upp i: "livscykelmetoden”,
"objektorientering”, “rapid applications development” (RAD), ”prototyping”, ”joint
applications development” (JAD) samt " 6vriga’.

Resultat

Studien bekréftade att arbetsuppgifternaar annorlunda idag, jamfort med 1980. Framfor-
allt anvands mer prototyping och objektorientering och mindre renodlad livscykel metod.

Upplevs yrket 6verlag likadant idag som 19807 Enligt forfattarna & svaret pa den fragan
ja, med avseende pa hur intervjupersonerna upplevde de ovan namnda egenskaperna.
Denna studie uppvisar i stort liknande varden som Couger och Zawackis studie 1980.

Paverkar arbetsuppgifterna och utvecklingsmetoderna hur man upplever ovan namnda
egenskaper i arbetet? Svaret pa den fragan & ocksa ja. Foljande tabeller ger en dversikt
Over resultaten. (Vardet "hogre” respektive "lagre” i en cell betyder at studien pavisat en
signifikant avvikelse for personer som arbetar med kolumnens arbetsuppgift respektive
arbetsmetod, i jdmforel se med genomsnittet.)

! Den man i vilken arbetet & uppstyckat i delar, utan bestdr av uppgifter som personen utfor i sin
helhet.



Tabell 2 visar hur méttavariablerna varierar med arbetsuppgift. De foljande tva tabellerna
visar hur de varierar med utvecklingsmetod.

system  system program-  testning Over- underhall

analys design mering vakning
feadback légre hogre hogre l&gre hogre
autonomi hogre légre légre hogre l&gre
var. i kompetenskrav hogre légre hogre légre
uppgiftsintegritet l&gre hogre hogre lagre l&gre
rdevansfér andra hogre
majl. till 1&rande och utv. hogre
trygghet hogre légre
kontakt med andra légre légre hogre
majlighet att skaffa vanner
feedback frén andra

Tabell 2: Relation mellan arbetsuppgifter och upplevda egenskaper i arbetet

livsc. m. objektor. RAD prototyp. JAD ovrigt

feadback

autonomi hogre hogre
var. i kompetenskrav hogre hogre
uppgiftsintegritet l&gre

relevans for andra

mdjl. till 1&rande och utv.

trygghet hogre

kontakt med andra

mgjlighet att skaffa vanner

feedback frén andra

Tabell 3: Relation mellan utvecklingsmetod och upplevda egenskaper i arbetet

bara bara bara bara baa  Ovrigt
livsc. m. objektor. RAD prototyp.  JAD
feedback lagre
autonomi lagre
var. i kompetenskrav lagre
uppgiftsintegritet lagre
relevansfor andra lagre
modjl. till 1&rande och utv. lagre
trygghet
kontakt med andra lagre lagre
mojlighet att skaffa vanner
feedback frén andra

Tabell 4: Relation mellan utvecklingsmetod och upplevda egenskaper i arbetet

Hur péverkas da arbetstilifredsstéllelsen? | det stora hela kan man inte pavisa samband
mellan arbetsuppgift/metod och arbetstillfredsstéllelse. Aven om vissa egenskaper
upplevdes som hogre dler |agre, sd verkar dessa skillnader tagit ut varandra. Det finns
dock négra undantag:

Personer som arbetar med testning upplevde mindre intern arbetsmotivation. Detta, menar
forfattarna, kan betyda att man behtver 6ka den externa motivationen (t ex i form av
hogre [6n, eller andra forméaner) for testning i projekt dar detta &r Kritiskt.



Personer som sysslade med analys var mer tillfredsstédllda med sina utvecklings-
mojligheter, medan de som holl pa med underhdl var mindre tillfredsstallda med sina
utvecklingsmgjligheter. Likasd var de som anvande objektorienterade metoder eller
prototyping mer tillfredsstéllda med sina utvecklingsmdjligheter. Detta kan, enligt
forfattarna, foranleda arbetsrotation, t ex mellan underhdl och analys. Likasa kan
mojlighet at fa anvanda de nyare utvecklingsmetoderna kompensera arbetet med
underhall.

Kritik av studien

Denna studie avspeglar situationen pa konferensen ganska val. Trots en ambitios
métapparat och en omfattande teoretisk underbyggnad vad gdler arbetsvetenskapliga
fragestalIningar, s missar man att diskutera de mer langsiktiga och djuplodande forand-
ringarna i yrket. Istéllet har man siktet instéllt pa mer kortsiktiga personaladministrativa
atgarder.

Detta resulterar bland annat i en intern inkoherens i ovanstdende studie: Sialva
uppdelningen i arbetsmetoder (systemanalys, systemdesign, programmering, testning,
overvakning och underhdll) avspeglar en traditionel livscykelorienterad utvecklings-
metodik. Ar denna uppdelning verkligen lika relevant for t ex rapid application develop-
ment?

Frégan & ifall man kan generera intressant kunskap med en sddan kategorisering av
yrket? Ja, gavklart kan man det, men den kunskapen blir tillampbar framst i ett kortare
tidsperspektiv. En studie som denna kan ocksa ge kunskap som &r relevant for situationer
dar man arbetar mer traditiondlt i stora vastrukturerade utvecklingsprojekt. Att t ex
diskutera arbetsrotation blir véldigt annorlunda om man taar om rapid application
development respektive livscykel metoden.

Konstruktion kontra evolution

En australiensisk presentation pa konferensen (Hawryszkiewycs, 1997) diskuterade
behovet av att ha mer evolutiondr systemutveckling. Som namnts i inledningen, sa
mojliggor 1T idag ett helt nytt sétt att arbeta, dar forandringsarbete smater samman med
operativ verksamhet, dar utveckling inte tydligt kan skiljas fran underhdll. En sadan
utveckling medfér en mangd férdelar.

Forst och framst blir arbetsrutinernamer flexibla. Foretaget kan da léttare anpassa sig till
en snabbt foranderlig omvérld. Beroendet av rationdl analys och design av arbetet
minskar. Flexibiliteten Okar ocksa internt. En evolutionar ansats méjliggor ocksa for
manniskor att fa okat inflytande dver utformningen av sitt eget arbete. Man har inte 18t
sig vid foérutbestdmda rutiner.

Enligt det evolutiondra synsittet sa utvecklas tekniken och arbetet successivt. Tekniken
och dessa anvandnings kontext blir delvis en oformlig massa som flyter kring, som man
inte riktigt kan forsta och predicera till 100%. Detta behGver dock inte ses som nagot
negativt. Tvartom.

En evolutionar ansats kan dock knappast bli det basta for ala situationer. Snarare kan man
se distinktionen evolution-konstruktion som ett kontinuum. Olika situationer kréver olika
delar konstruktion respektive evolution. Ibland & det viktigt at ga systematiskt och
metodiskt till vaga. Man maste ta ett helhetsgrepp och planera stora delar av en organisa-
tioni ett slag. | andra situationer vill man vanta och se vilka behov som vaxer fram och
sedan anpassa sig till dem successivt.



Man far dock inte gora det misstaget att man identifierar en evolutionar ansats med kaos
och strukturl shet. Det & snarare tvartom. Att uppna god flexibilitet och frihet forutsétter
oftast att man har en genomténkt grundstruktur. Det totala kaoset & snarast hdmmande.
Ur detta perspektiv skulle den ultimata evolutiondra ansatsen bestd i at man later
anvandarna designa sina datorsystem helt séva — fran grunden. De kan ju fa program-
merai assembler, sa kan de gora precis vad de vill.

En god evolutionar ansats forutsatter aJItga en grundldggande ordning och struktur.
Hawryszkiewycs (ibid.) diskuterar detta pé ett mer konkret plan. Han foreslér tvé olika
strategier for hur man kan 12ta ett informationssystem véxa fram evol utionért:

Enligt den forsta strategien, utgér man frén arbetsfloden (workflows). Man |&ter dessa
vaxa fram successivt. Parallellt [agger man till kopplingar till dokument och databaser. |
sista hand definierar man upp roller och ansvarsomraden.

Enligt den andra strategien utgar man fran informationsutbyten. Man bygger successivt ut
interaktionen via Internet och e-post, lagger till andagstavior och beskrivningar av
projekt/arbetsuppgifter. | idealfallet skulle man kunna |&ta denna ansats successivt ga dver
i en workflowldsning, men hér f& man véanta in den tekniska produktutvecklingen. En
|6sning skulle kunna vara att Lotus Notes far en god integration med WWW.



3 Studier av det affarsmassiga
anvandandet av Internet

En rad projekt presenterade studier av det affarsméssiga anvandandet av Internet. De
fokuserade bland annat pa fdljande fragedtdiningar: Vad finns for afférsméssiga
motiveringar till att satsa paInternet? Vilket typer av applikationer satsar man pa? Vilka &
de padrivande faktorerna? Vilka inforandestrategier anvander man sig av? Hur paverkar
Internet EDI-omrédet och EDI-tillampningar?

Inom detta omradet presenterades inga stora omfattande studier. Delvis, far man formoda,
som en effekt av den snabba tekniska utvecklingen. Det afféarsméssiga anvandandet av
Internet har inte riktigt fétt fasta konturer an. Framtidens former for elektronisk handel
och affarsuppgorelser i cyberrymden har en bit kvar innan det kan etablerasig paallvar.

Déremot presenterades en mangd mindre explorativa fallstudier. Nedan foljer en kort
sammanfattning av ndgra sadana studier.

Internet och marknadsfdring

Guthrie et d (1997) presenterar en explorativ studie dar man foljt hur fyra foretag
anvander Internet. Man ville tydliggora vilka afféarsmdjligheter Internet kan ge. Man valde
att folja ett mindre foretag, en EDI-forséljare, en elektronisk marknad och en férening for
miljoaktivister.

Tabel 5 illustrerar forfattarnas forsok att skapa en dversikt over hur Internet anvands i
marknadsforing. Den bygger bl a pa en generell modell 6ver marknadsforingseffekter
(Lavidge och Steiner, 1961).

Ett av de konstateranden man gjorde i studien var att ett direkt engagemang i tekniken
verkar spela en avgorande roll for framgang. Detta géllde ocksa relationen till kund-
gruppen. Tre av fyra webbplatser i studien hade en stor kontakt med kunderna pa
forhand.

| motsats till vad man kanske kan tro, sd anvande inte foretagen Internet till att nd nya
kundgrupper (malgrupper). Snarare forsokte man sprida ytterligare kunskap till redan
etablerade kunder. Fokus var inte heller att skapa direkt forsdljning. Istéllet anvandes
Internet for att uppnd de "tidigare” effekterna i Lavidge och Steiners modell
(vansterspalten i tabellen).
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Effekter Taktik Grad av
engagemang

Skapa tréffar/trafik

Registrera hos sbkmaskin

Pekare hos andra

Nyheter i designen Besoker sidan
Kénner till prod/t;. Indexering, meta-taggar

Traditionell reklam

Lnnehdll
Kunskap om p. Produktinformation
Foretagsinformation
Kultur Aktiv

Stil
Tycker om p. / Upplevelse

Kommunikation
Foredrar p. Chat
Forsaljning
Lankar Interaktiv
Overtygelse Oversikt
Foréndring
———> Feedback
Forsdljning UnderhdIning

Tabell 5: Forfattarnas 6versikt 6ver olika marknadsforingstaktiker pa webben.

Effekter av elektronisk handel

En forskare frén Holland (Huang, 1997) presenterade ett ramverk for att beskriva effekter
av elektronisk handel, se Figur 1. | sitt konferenspapper kritiserade han forskningen for
at inte tillréckligt fokusera pa de sociala interorganisatoriska funktionerna. Det finns
metodstdd och terminologi fOr att hantera informationssystem som anvands internt inom
organisationer, bade vad galler rent tekniska losningar samt de mer organisatoriska
aspekterna. Vad géller interorganisatoriska system, daremot, safinns en teknisk slagsida.
Har behéver man utvidga fokus, bade vad gdler desgnterml nologi, metodstdd och
effektanalyser.

Man kan saga att denna presentation askadliggor en generell tendens vad géller dagens I T-

utveckling. Vi gar ifran ett systemtankande emot ett infrastrukturtankande. De stora och
viktiga sociala forandringarna i samband med anvandandet av ny IT ligger idag inte pa
organisationsniva, utan pa bransch- och samhéllsniva. Det géller bland annat utvecklandet
av elektronisk handel, myndighetsfunktioner, skolan, hemmen, sjukhus, m m.

Den viktigaste tekniska drivkraften pa detta omradet & salvklart Internet och webb-

tekniken. Har uppstar dock krockar med andra etablerade I6sningar som Client-server
arkitektur och EDI.
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Interorg.

Mansklig/socia funktion

makt och byrakratisk struktur | legala system
manskliga relationer marknadsrel ationer
autonomi och ansvar affarsavtd

koordinering risker och majligheter
bel6ningssystem |6ften och ansvar
arbetsprocesser

mjuk och hérdvara
applikationsareor

Intraorg.
nétverk
skillnader i tid och plats

foretagsdokument kommunikationsprotokall
internt kommunikationsstéd | meddelandesyntax
interna nétverk Kryptering

IT-st6d

Figur 1: Huangs (1977) ramverk for att beskriva effekter av elektronisk handel

Internet och EDI

Copeland och Hwang (1997), tva forskare frén Texas, diskuterade hur man kunde
anvanda Internet for att komplettera existerande EDI-10sningar. Forfattaren konstaterar et
EDI-16sningar ofta skapar en ofrivillig esoterism i relationen mellan partnerna, eftersom
man stanger ute alla partners som inte deltar i EDI-samarbetet.

Forfattaren presenterar en moduldr arkitektur som majliggor for vem som helst att géra
affarer med en EDI-partner. Effekternablir att afférsprocesserna automatiseras. Dessutom
kan utvecklingen av klientmjukvaran for en sddan partner automatiseras helt.

Forfattaren fores&r att man anvander formular pa en webbplats. Via en EDI-6versittare
transformeras sedan datan innan den skickas vidare till en EDI-partner. Hela 16sningen
kan gavklart séljas och administreras av en tredje part. Forfattaren foreslar ocksa att man
kombinerar denna l6sning med kreditkortsanvandning.
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4 Studier kring teknik och samarbete

En rad presentationer handlade om teknik och samarbete i vid bemérkelse. Flera av dessa
poangterade att ny teknik skapar ett behov av att studera och forstd en mangd socida
fenomen pa ett nytt satt. Jag har har vat att sammanfatta tre studier som illustrera nagra
aktuellafrégestaliningar.

Gruppvara, demokrati och auktoritara grupper

Serida-Nishimura och McKnight (1997) studerade hur ett gruppdatorstod anvandes pa et
amerikanskt foretag. De ville studera vilka faktorer som gor att en viss grupp vdjer
respektive inte véljer att anvanda ett gruppdatorstod. Faktorerna kan gédla arbetsupp-
giftens karaktar, vilken typ av grupp som anvander tekniken och teknikeni sig.

Deras studie utgick fran en forestallning om att gruppdatorstod borde kunna effektivisera
arbetet i auktoritéra grupper, eftersom det indirekt kan stimulera till mer demokratiska
beslutsformer. Darfor valde de att studera en grupp vars formella och informella makt 13g
hos ett fatal personer.

Deras studie bekraftade dock en av deras farhagor. Gruppen valde at helt enkelt inte
fortsétta anvanda systemet. En av medlemmarna uttryckte det sa har: ” Jag tycker det var
ett totalt sl6seri med tid &t anvéanda ett sadant verktyg, nér besluten skulle tas av 2-3
personer i dlafall.” Studien visar har paen svarighet i spridningen av gruppstodsystem, i
vissatyper av samarbetskulturer —en svérighet som man sékert kommer it diskutera mer
| framtiden.

Effektivare moten med gruppstddsystem

deVrede och vanWijk (1997) presenterade en studie av ett gruppdatorstod som
anvandes pa en forsakringsfirma i Holland. Ett anta sadana studier har gjorts tidigare,
men fa ordentliga studier har gjorts utanfor |aboratoriemiljo. Man samlade data under et
flertl sessioner om teknikstGdet, motesprocessen och métesresultatet. Systemet som
anvandes var GroupSystem. Mdtena gick till sa at dla gruppdeltagare satt tillsammans i
et rum med varsin persondator. Man hade gemensamma informationsareor dar
motesdeltagarna kunde gorainldgg under métets gang.

Deltagarna ans3g att de €l ektroniska motena var mer effektiva och ledde till béttre resultat,
an"vanliga® moten. Effekten var tydligare i stora projekt. Deltagarna uppskattade att man
kunde géra anonyma textinlagg. Forfattarna konkluderade att en strukturerad och va
genomtankt agenda var en viktig successfaktor. Dessutom bor deltagarna beredas god tid
at lasa igenom de inlagg som gjordes, eftersom textmassan blev ganska stor. Daremot
paverkades inte studieobjektens upplevelse av systemet, av deras kunskapsniva vad galler
motets innehdll.

Forfattarna betonade att ingen av de studerade grupperna hade anvant gruppstodsystem
tidigare, varvid man kan misstanka att en initial entusiasm kan ha paverkat resultatet.

Workflow — flexibilitet eller rutinisering

Min egen presentation pa konferensen (Ljungberg, Holm och Hedman, 1997) handlade
om inférandet av ett workflowsystem (Action Workflow System och Not%) pa et IT-
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foretag i Sverige. | papperet problematiserade vi hur man kan koppla egenskaper hos
tekniken till organisatoriska effekter.

Bakgrunden for var presentation &r att workflowtekniken har kritiserats starkt for att leda
till rutinisering och regelstyrning av arbetsprocesser. | var studie fann vi delvis andra
effekter: Bland annat konstaterade vi att man med teknikens hj@lp kunde integrera
arbetsmoment och minska beroendet mellan olika arbetsuppgifter. Sdljpersoner kunde
klara en storre del av sina administrativa stodfunktioner gélva och var inte beroende av
annan administrativ personal. Arbetsprocesserna blev synliggjorda for ala inblandade.
Aven om de fanns en rad rutiner, sd upplevde inte personalen ait siljprocessen blivit mer
rutiniserad. Snarare upplevde man att tekniken hjapt dem att hantera existerande rutiner
enklare och mer effektivt. Via arbetet med systemet upplevde flera personer att de fatt okat
inflytande Gver sitt arbete. Den viktigaste kritiken av systemet gick ut pa att den inbyggda
designterminologin inte altid kéndes intuitiv.

Vid tiden for var studie var de delar av systemet som baserade sig pa Action Workflow
stem annu inte i drift, varvid man &en héar kan tanka att en initia entusiasm kan ha
paverkat resultatet. Likasa fangade inte studien erfarenheter kring salva driften. (Ett antal
stodfunktioner for sdjprocessen var implementerade i Notes. Men Action Workflow-
delarna, som var menat att skapa en 6vergripande stod for sdljprocessen, var intei drift.)

Relationen mellan teknik och organisatoriska effekter

Mot bakgrund av denna studie sa poangterar vi att man i diskussioner av organisatoriska
effekter av en vissteknik, maste tydliggora foljande frégor:

o Vilkaspecifikasociaa strukturer (standarder, normer for arbetets utférande, principer
for styrning m m) stods av systemet?

e Vilkenroll har systemet i att inféra och upprétthalla dessa?

e Hur skapades de? Av vem?| vilket syfte?

Ofta handlar de riktigt stora problemen och mgjligheterna vid inférande om ny teknik om
rena organisationsférandringar. Dessa behdver inte nddvandigtvis vara kopplade till den
teknik som man utvecklar for at stbdja de nya organisationsstrukturerna. Ibland & de
dock det. Tekniken kan t ex paskynda standardisering och rutinisering. Den majliggor da
effektiviseringsvinster endast om organisationen stromlinjeformas i vissa arbetsmoment,
t ex vad géller terminologi och arbetsmetod.

Tekniken skapar ocksa mdjligheter och begransningar for framtida forandringsarbete. |
dlmanhet & det darfor ocksa viktigt att beakta hur arbetssituationen forandras med
avseende pa styrning och kontroll, samt individens ansvar, kompetenskrav, méjlighet till
larande och majlighet att paverka utformningen av sitt eget arbete.

Diskussionen om workflowteknikens effekter

| den diskussion som varit om workflowteknikens organisatoriska effekter, bland annat
inom forskningsomrédet for datorstott samarbete (Computer Supported Cooperative
Work — CSCW), har man fokuserat pa den designterminologi som anvénds i ménga
system. Denna terminologi tar sin utgangspunkt fran begreppen ”kund” och "utforare”.
Processerna i foretaget beskrivs enligt en generisk model for hur manniskor
kommunicerar kring sina ataganden. Typiskt sa sker en forfrégan, sen foljer et 16fte,
utforande, avrapportering och godkannande fran kunden.
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Nar man diskuterar vilken effekt dennaterminologi far i ett specifikt fall, tillkommer dock
en mangd faktorer som komplicerar situationen. Innebar anvandandet av terminologin en
forandring ler §? | vad man talar man till vardags om kunder vad galer en specifik
process? Passar den generiska kommunikationsstruktur som man utgdr fran det aktuella
falet? Att tala om kunder och att tillampa den generiska kommunikationsprocessen som
némnts ovan, med forfrégan (kundorder), avrapportering om utférande (leveransfolje-
sedel) o sv, nér det gdller en sdljprocess kommer troligtvis inte att forandra den existe-
rande terminol ogin och de existerande arbetsrutinerna ndmnvért. Om man daremot
tillampar samma terminologi for att beskriva relationen mellan |&kare och patient, larare
och elev, organisationsinternt samarbete, m m, sdinfér man helt klart ett nytt synsétt och
eft nytt St att strukturera arbetet, vilket méste utvarderas och motiveras i sig. En och
sammadesignterminologi har a ltAvAldi gt olika effekter i olika situationer.

Likasa har kritikerna hévdat att workflowtekniken leder till rutinisering och detaljstyrning
av arbetet. Tillsammans med BPR resulterar den i en slags nytailorism. H&r maste man
dock tai beaktande vad som kan sagas om de rent tekniska verktygen, vad man kan saga
om designterminologin och vad som &r effekter av det sétt som dlt detta anvands pa — de
arbetsmetoder och synsdtt som IT-leverantGrer och konsulter sdljer in tillsammans med
tekniken. Forutsitter dessa varandra, eller kan man anvanda tekniken pa helt andra sétt?

Dessutom kan man héavda att diskussionen om rutinisering eller g delvis géller behovet av
att datorisera och styra arbete 6verhuvudtaget. Det kan finnas en méangd skél till at man
inte skall automatisera eller detaljstyra for mycket, t ex for at ett arbetsmoment behdver
mansklig kompetens och kréver att négon tar socialt ansvar i utforandesituationen. Men
denna diskussion kan appliceras pa i stort sétt vilken informationsteknik som helst. Man
skullei princip kunna anvanda gamla databassystem som verktyg for &t genomféra BPR
och uppnasamma effekter i organisationen som workflow- och BPR-konsulterna stravar
efter, &minstonei vissadelar.

Effekter i det studerade fallet

Om vi tittar pa det studerade systemet, sa ser vi att det finns en méngd faktorer som
paverkar de faktiska effekterna. En del effektiviseringseffekter kan forstas som adlméanna
datoriseringseffekter, t ex datorteknikens majligheter till att snabbt och korrekt processa
storaméangder information och gora informationen tillganglig direkt i de arbetssituationer
dar de behdvs. Den 6kade 6versikten och synliggorandet av arbetsprocesserna for dla
parter, & ocksarelaterat till en mangd olika faktorer. Framforallt uppnaddes den effekten
av att man valde att samla sa mycket foretagsintern information som mgjligt i Lotus
Notes.

Hur mycket betydde da den dvergripande filosofin med 6kad intern kundorientering och
processorientering, som sa ofta brukar sta som symbol for BPR och workflowteknol ogi?
Det var en uttalad malséttning att infOra ett processynsétt, att skapa Oversikt och att samla
al information i Notes. Daremot var man inte uttalat inriktad pa en intern kundorientering.
Man hade ocksa vissa svérigheter i det konkreta modelleringsarbete, med att Action
Workflows metod var begransade till begrepp som ”kund” och ” process”.

Ur detta perspektiv kan man tycka att den diskussion som funnits kring workflow-
tekniken inom CSCW-omradet, har fokuserat for snavt pa den bakomliggande teorin
(som baserar sig pa den generiska kommunikationsprocessen med kund och utforare).
Den teorin innebédr ett forsok att skapa en ny och mer generella designterminologi. Den
har hittills tillampats mycket snavt under speciella arbetsformer och maséttningar. Vad
man ocksa maste beakta & hur denna terminologi kan anvandas i andra Situationer pa
andra sétt. En dd rent designtekniska begransningar & ocksa léta att forandra och
behover inte ses som en principiell begransning hosteorin. Det & t ex enkelt att utveckla
nyaverktyg dér designern/anvandaren ges mgjlighet att anvanda olika typer av generiska
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kommunikations- och processmodeller. Mycket riktigt gér utveckling ocksd i den
riktningen.

NagralnterVJupersoner upplevde att de féit et okat inflytande pa sitt arbete. Vad berodde
det pa? Aven om intervjupersonerna éverlag inte var helt néjda med Action Technologys
designmetod, sanamnd&el sammanhanget att den bidragit till att hdja designarbetet till en
hogre abstraktionsniva. Det & ett led i utvecklingen dar teknisk terminologi underordnas
en terminologi som kan anvandas av "vanliga anvandare” utan teknisk kompetens. | detta
sammanhang finns dock négra andra faktorer som ocksé bidrar till att oka anvéndar-
inflytandet i design. Dels innebdr anvandandet av Lotus Notes i sig att man kan korta
utvecklingstider (Action Workflow Method bygger pa Notes). Des sa finns en
grundlégggande teknisk arkitektur som majliggor for anvandarna att andra i sina
processcheman efterhand.

Vem tillats ha inflytande pa designen?

De kanske viktigaste & dock hur man véljer att organisera utvecklingsarbetet. Vem tillts
hainflytande pa designarbetet? | det studerade falet & det uppenbart att detta & en av de
viktigaste successfaktorerna. Systemet utvecklades i en liten grupp med entusiastiska
personer som gavs mojlighet att i hog grad paverka utformningen bade av de tekniska
hj&8lpmedien och den egna arbetssituationen.

Ovriga publikationer

Nedan foljer en kort lista 6ver ndgra relaterade publikationer kring mitt och mina kollegers
arbete kring workflowtekniken:

Ljungberg, Jan (1996) Workflow Management: State of the Art — Att effektivisera och koordinera arbete
med hjdlp av IT, SISU Publikation 96:21, oktober 1996

Holm P and Ljungberg J (1997) Structures that Imprison and Structures that Free, Proceedings of the
Fifth European Conference on Information Systems — ECIS97, Cork, Ireland, juni, 1997

Holm P och Ljungberg J (1996) Multi-Discourse Conversations Proceedings of the Fourth European
Conference on Information Systems, Lissabon, Portugal, juli, 1996

Jan Ljungberg och Peter Holm Speech Acts on Trial, Scandinavian Journal of Information Systems, vol.
8, nr. 1, 1996 (teoretisk artikel)

Holm P (1996) On the Design and Usage of Information Technology and the Sructuring of
Communication at Work. Doktorsavhandling, Stockholms universitet, Institutionen for Data- och
Systemvetenskap, ISBN: 91-7153-474-1
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